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Zprava o realizaci projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/001532 ,,Rozvoj procesl kvality v Siriu, pfispévkové organizaci”
Projekt byl spolufinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost.

Projekt byl zahdjen 1.4.2020. Jeho hlavnim cilem bylo zhodnotit soucasny stav procesl rozvoje kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v organizaci, a to u 2 sluzeb DOZP a 3 sluzeb CHB.
Hlavnimi aktivitami projektu byly procesni audity a akreditované vzdélavaci kurzy.

KO1 Zhodnoceni sou¢asného stavu procest rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluzeb v organizaci

Cilem a smyslem procesnich auditl je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba skuteéné podporuje klienty
v jejich spolecenském zaclefiovani, tedy zda jejim vysledkem je normalizace Zivota, zda jejich Zivot
neprobihd ve specifickych podminkach (minéno nejen, kde bydli, ale jaky vedou Zivot, zda maji stejné
prilezitosti, jako jejich vrstevnici).

Tyto audity jsou velmi pfinosné pro uvédoméni si automatizace nékterych cCinnosti, a vedou k zamysleni
se nad novymi moZnostmi poskytovani kvalitni podpory a tim i zvySeni kvality Zivota uzivatelQ.

Procesni audity byly pro nds ze zacdtku velmi téZké. Postupem casu jsme ale pochopili, Ze audit neprobihd
pro to, aby hledal nase nedostatky, ale aby pomohl uZivatelim sluzby zkvalitnit Zivot a pracovnikim
se odborné posunout. Vidy jsme do auditi vstupovali s presvédcenim, Ze véci déldme dobre a délame
maximum, ale ... Probéhlé audity nam pomohly odhalit provozni slepotu, pretrvdvajici pracovni stereotypy
a nase rezervy. Zpétnd vazba od auditorek nékdy potésila, ale i zabolela, protozZe tudy cesta nevedla. Ukdpla
slza, nékdy nastoupil vzdor , tak at si to zkusi“. Audit byl, je a bude stres. Koukd ndm nékdo na prsty, md jiny
ndzor, ne vidy slysime to, co bychom slyset chtéli. Audity jsou nejen kontrola nasi prdce, ale je to
i uréitd forma podpory pracovnikim. Diky auditim se ndm spousta postupl, pohledi na nastaveny zplsob
podpory uZivatele podarilo pfehodnotit a zménit.

Procesni audity povaZujeme za velmi dudleZitou soucast poskytovani socidlnich sluzeb, které by jednou
za Cas mély probéhnout v kazdé sluzbé, byt jen za iéelem analyz pripadovych proces(.

Vroce 2020 probéhly dva procesni audity, jeden ve sluzbé DOZP Svestkova, a jeden ve sluibé& CHB
Svestkovd. Mimo pfriklady dobré praxe byly také zmapovany institucionalni prvky, ke kterym byla
poskytnuta fada doporuceni pro jejich odstranéni. Stale mame rezervy v podpore v oblasti financi, pfi
nabidce smysluplného traveni ¢asu mimo svou domdcnost (navazné sluzby), s ohledem na bézny zpUsob
Zivota a vék uZivatele (co déla a jak Zije Clovék stejného véku). Audit trval tyden, zlcastnili se jej vSichni
uzivatelé sluzby a také byly provedeny rozhovory se vSemi pracovniky sluzby.

V roce 2021 probéhly posledni procesni audity, a to ve sluZzbdch DOZP Holasicka, CHB Dostojevského
a CHB Velké Hostice. Opét se objevily priklady dobré praxe, ale také byly zmapovany institucionalni prvky,
ke kterym byla poskytnuta fada doporuceni pro jejich odstranéni. Probihala aktualizace veskeré
dokumentace dle individudlnich potfeb jednotlivych uZivateld. Dostalo se ndm pochvaly a upozornéni na
nedostatky pribézné odstranujeme.

K2 Doplnujici vzdélavani PSS a SP v ndvaznosti na vystupy z procesnich auditt

Projekt podpofil i dalsi vzdélavani, které navazovalo co nejvice na auditni vystupy, a to zejména v oblasti
hospodareni s penézi, hranic ve vztahu mezi klienty a pracovniky, individudlniho planovani, emocni
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inteligence, prace s riziky, komunikace s uzivateli s problémovym chovanim, a také si prosli zaklady nacviku

sebeobran

Vzhledem

y.

k celosvétové pandemické situaci jsme byli nuceni presouvat planovana vzdélavani, jelikoz jejich

charakter nedovoloval vyuZiti online prostfedi. Z tohoto dlivodu doslo k prodlouZeni projektu o pal roku, tj.
do 30.6.2021. Diky tomu jsme mohli zrealizovat vSechny klicové aktivity v rozsahu, ktery jsme planovali.

Akreditované kurzy:

Uvod

do hospodareni s penézi — jak na to JINAK, ¢. akr. A2018/0465-SP/PC/PP (8 h, 30 osob)

Individualni planovani JINAK, ¢. akr. A2018/0463-SP/PC/VP (16 h, 30 osob)

Hranice ve vztahu mezi pomahajicimi pracovniky a klienty v socidlnich sluzbach, ¢. akr. A2021/0064-
SP/PC (8 h, 30 osob)

Emocni inteligence v socidlnich sluzbach, ¢. akr. A2020/0893-SP/PC/PP/VP (8 h, 30 osob)

Uvod

do prace s rizikem Jinak, €. akr. A2019/1187-SP/PC (8 h, 30 osob)

Komunikace s klientem s rizikem v chovani, ¢. akr. A2020/0362-SP/PC/PP (8 h, 30 osob)
Zaklady sebeobrany v pomahajicich profesi, ¢. akr. A2020/1169-SP/PC/PP/VP (8 h, 23 osob)



