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METODIKA ZJISTOVANI SOULADU INDIVIDUALNICH PLANU A VEREJNEHO ZAVAZKU SLUZBY

V organizaci Sirius, pfispévkova organizace, kontrolujeme a hodnotime jedenkrat rocné soulad
zpUsobu poskytované sluzby s vefejnym zdvazkem organizace (poslanim, cili a zdsadami), ktery si
organizace stanovila pro poskytovani socialni sluzby.

Verejny zdvazek sluzby vychazi ze stanovené cilové skupiny a individualnich potreb uZivatell.

Kontrola a hodnoceni vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni
zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Co s tyka zjistovani souladu individudlnich pland a vefejného zavazku, zaklad je uveden v metodice pro
hodnoceni sluzby v ndvaznosti na verejny zdvazek. Individualni planovani se tak tyka nejvice oblasti
stanovenych cil(l organizace. A to zejména:

1. Uzivatelé sluzeb maji takovou podporu, ktera jim umoziuje Zit v souladu s pravem na riziko a
mozZnost rozhodovani. Jsou podporovani takovymi zplsoby, aby mohli v budoucnu opustit
socialni sluzby.

- kolik uZivatelli ma v IP podporu pri rozhodovdni dle toho, co chceme sledovat (rozhodovadni
v jidle, v nécem jiném) podle toho, co je v IP. Sledovani rizik — u kolika uZivatelti pracujeme s riziky,
kolik z nich mélo moZnost zaZit samostatnou aktivitu s ohledem na riziko. U kolika uZivatelt se
pracuje na opusténi sluzby (u kolika je plan prechodu, u kolika se méni sluzba). Kolik uZivateld
chodi do skoly, krouzkd, ndkupy, ven, ...

kritérium zdroj poznamka
Pocet uzivateld, ktefi maji v IP cil, Individuaini plany klient(
ktery se vztahuje k podpore pfi
rozhodovani
Pocet uzivatel(, u kterych je Osobni dokumentace
zpracovan plan rizik a postupuje se klientd
podle néj Profil klienta
Denik ¢innosti
Pocet uzivatelQ, kde se aktivné Denik ¢innosti O co konkrétné se jednalo,
pracuje s riziky (nacviky, spec. IP napfiklad samostatny nakup
postupy uceni se zvladat situaci, se snizenou podporou
skutecna realizace takové aktivity zaméstnance, nebo podpora
apod.) pfi samostatném pohybu
venku
Pocet uzivateld, u kterych je IP Napfiklad z dvodu véku,
predpoklad, Ze by mohli (,museli®) zmény potieb, prani apod.
opustit sluzbu Opusténi sluzby — jiné
navazné sluzby, odchod do
béZného prostredi atp.
Pocet uZivatell s nastavenym IP
planem prechodu, véetné jeho Plany prechodu
realizace Denik ¢innosti
Pocet uzivateld, ktefi chodi do skoly
Pocet uzivatel(, ktefi se vzdélavaji IP Uceni se nejen v ramci
jinym, neformalnim zpGsobem, Denik ¢innosti sluzby (napt. novy zpUsob
ktery je individualné planovan komunikace, prace na PC
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ad.), ale i mimo ni (kurzy pro
lidi s postizenim, kurzy
sebeobhdjcl, nebo kurzy

v bézném prostiedi ad.)

Pocet uzivateld, ktefi chodi do
krouzk(l, maji pravidelné zajmové a
volnocasové aktivity, nebo
jednordzové aktivity — jsou vidy
individualné planovany (realizace

s podporou sluzby, nebo
opatrovnikd, dobrovolnikd atp.)

Denik ¢innosti
P

Krouzky v béZzném prostredi
hlavné u déti, navstévy
sportovnich a kulturnich
aktivit v béZném prostredi —
aktivné i pasivné...

Pocet uzivateld, ktefi si samostatné,
nebo s podporou pracovnika zajistuji
osobni nakupy

IP
Denik ¢innosti

Napf.: Nakupy osobnich
véci, hygienickych potteb,
vybaveni, potravin

Pocet uzivateld, ktefi si samostatné,
nebo s podporou pracovnika
pfipravuji jidlo a piti, podileji se na
pfipravé.

IP
Denik ¢innosti

Pravidelné i nepravidelné,
v rlznych formach

2. Déti a mladi lidé, ktefi sluzbu vyuZivaji, maji pravidelné kontakty s rodinami, a jsou maximalné
podpofieni v kontaktech s rodinnym prostfedim, déti k navratu do rodinného prostredi.

- podle poctu uZivateld, ktefi maji primo v cilech kontakt s rodinou (nemusi mit vSichni) => pocet
uZivatelt. U kolika se cil podaril naplnit.

Kritérium zdroj Pozndmka

Pocet uZivatell, ktefi maji v IP cile zaméfené na IP Kontakt s rodinou

kontakt s rodinou v rliznych formach —
telefonicky, pisemny,
osobni, pravidelny,
nepravidelny, prvni,
hledame kontakt...

Pocet uzivateld, u kterych se cil podafilo naplnit IP dtto

Pocet uzivateld, ktefi méli v hodnoceném roce P

kontakt s rodinou poprvé Denik ¢innosti

Pocet uzivatell, ktefi maji aktualné pravidelny IP

kontakt s rodinou Denik ¢innosti

Pocet uZivatel(, ktefi navstévuji pfibuzné P Pravidelné i

Denik ¢innosti nepravidelné, za dané

obdobi

Pocet uzivatel(, za kterymi jezdi pfibuzni na IP Pravidelné i

navstévy Denik ¢innosti nepravidelné, za dané
obdobi

Kontakty s rodinou realizované pouze na popud IP Pravidelné i

pracovnika sluzby Denik ¢innosti nepravidelné, za dané
obdobi
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prechod ze sluzby do rodinného prostredi, véetné
nahradni rodinné péce

Kontakty s rodinou realizované z iniciativy rodin; IP Pravidelné i
pracovnici do nich nevstupuji, nebo pouze Denik ¢innosti nepravidelné, za dané
minimalné obdobi

Pocet uZivatell, kdy se podafril navrat zpét do IP

rodinného prostiedi, véetné nahradni rodinné Evidence

péce

Pocet uZivateld, u kterych je aktivné planovan IP

Denik Cinnosti
Plan pfechodu

Pocet déti zaregistrovanych v systému nahradni
rodinné péce

Osobni
dokumentace

3. Lidé, ktefi potiebuji pomoc ve vSech oblastech Zivota, maji zajiSténu podporu, pomoc a péci
odpovidajici jejich potfebam s ohledem na principy normality a moZnost svobodné a bezpecné
vyjadfFit své potieby, projevovat se rliznymi zpusoby.
- zde pomiZe analyza cilové skupiny (mira podpory). Kolik uZivateld, kteri potrebuji nejvyssi miru

podpory, kolik uZivatell md zmapované potreby, kolik z nich md nastavenou alternativni
komunikaci (v jaké formé — pfedméty, obrdzky, kombinace, ...).

podpory

Kritérium zdroj Pozndmka

Pocet uzivatel(, ktefi maji P

nastaveny IP na zakladé zjisténych

potieb

Pocet uZivateld, ktefi maji P Formy AAK — predmétova,
nastavenou AAK fotky, gesta, kombinace, ad.
Pocet uZivateld s nejvyssi mirou P

Pocet uzivatel( s nejvyssi mirou
podpory, ktefi pravidelné vyuzivaji
verejné a ndvazné sluzby a aktivity

sluzby

IP, zdznamy o prabéhu

Pocet uzivatel( s nejvyssi mirou
podpory, ktefi poprvé vyuZzili

(s podporou pracovnik() verejnou,
nebo ndvaznou sluzbu &i aktivitu

sluzby

IP, zdznamy o prabéhu

V Opavé, dne 10.7.2018
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