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Kontrola a hodnoceni souladu poskytovani sluzby s definovanym poslanim, cili, zdsadami a
osobnimi cili jednotlivych uZivatelQ

V organizaci Sirius, pfispévkova organizace kontrolujeme a hodnotime soulad zplsobu poskytované sluzby s
poslanim, cily a zadsadami, které jsme si stanovili pro poskytovani socialnich sluzeb, a to jedenkrat ro¢né.

Zdroje pro vyhodnocovani souladu jsou

» Kontroly vedoucich stfedisek.

» Individudlni plany uZivatel(, véetné zaznami o pribéhu sluzby = denni zapisy o zplsobu podpory a
péce konkrétniho uzivatele smérujici k naplnéni jeho potreb.
Zapisy provadéji denné skupinovi pracovnici do Deniku cinnosti. Zapisy musi obsahovat popis toho,
jak se uzivatel v dany den pti podpore a pomoci, které sméruji k naplnéni jeho potieb projevoval, zda
se aktivné zapojil, podilel na nacviku a jestli byly jeho vnéjsi projevy rozdilné oproti tomu, jak se
béiné projevuje. Za zapisy zodpovidaji skupinovi pracovnici, pribézné kontroluje a hodnoti vedouci
stfediska.

Pro toto hodnoceni jsou zpracovany metodiky (pfiloha ¢. 1 a 2), které popisuji jednotlivé kroky od analyzy a
hodnoceni cilové skupiny véetné prijatych Zadosti o poskytovani socidlni sluzby, pres hodnoceni dodrzovani
zasad, naplnovani cilt az po poslani.

Hodnoceni sluzby na zakladé zpétnych vazeb
Abychom mobhli poskytovat kvalitni sluzbu, musime zjistovat informace o spokojenosti z co nejvice zdroja.

K hodnoceni sluzby slouzi:
» Osobni kontakt, telefonicka komunikace
> Pisemnd komunikace prostrednictvim emailu ¢i dopisu, sesit podnétl a pfipominek
> Dotazniky, zpétné vazby

Informace se zjistuji od:
1. Pracovnik( — ti se mohou vyjadfit na motivacnich pohovorech (viz SQ 10).
Novy pracovnik, ktery prochdzi procesem zaskolovani, si vede sesit, do kterého si zapisuje postrehy,
tézkosti, pfipominky a podnéty ke kterym dosel v prlibéhu prvnich tfi mésici po nastupu (zkusebni
dobé). Ziskané informace jsou vyuZity ke zlepSeni jak v oblastech péce o uZivatele, tak ve vécech
organizace a vécech personalnich.

2. Uzivatell — u osob s nejvyssi mirou podpory se spokojenost hodnoti prostfednictvim neverbalnich
projevl, popf. také prostrednictvim alternativni komunikace, pokud ji ma dand osoba nastavenu.
Skupinovy pracovnici tak musi vést dikladné pisemné zaznamy o téchto projevech a nasledné tyto
projevy vyhodnocovat a analyzovat.

UzZivatelé, ktefi jsou verbalné komunikujici, a jsou schopni sdélit své potieby, pocity, spokojenost i
nespokojenost ...

- Zaznamenava se nahodile i pravidelné v rdmci individudIniho planovani — je tfeba cilené nastavit.
- Zjistujeme v aktualni praxi.
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- NemuzZeme se ptat na to co bylo, jelikoZ mira jejich postiZzeni toto limituje — ptame se ted' a tady. Z
tohoto dlivodu neni zadny dotaznik vytvoren.

3. Zakonnych zastupcl, opatrovniki — kromé vySe uvedenych zplisobld mizZe probihat zjistovani
prostfednictvim dotazniku zpétné vazby pro zakonné zdstupce, opatrovniky a osoby blizké (Pfiloha €.
3).

Zakonni zastupci Ci opatrovnici, jejichz blizkym by poskytnut kratkodoby pobyt, zpétnou vazbu
podavaji nejcastéji emailem.

4. Praktikant(, stazist(, dobrovolnik(l — kazda osoba, ktera vykonava praxi, stdZz nebo dobrovolnickou
¢innost ma po nékolika hodinach stravenych v ptfimé péci své postfehy a udéld si obrdzek o tom, jak
tento konkrétni byt funguje, jak se pracovnici chovaji k uZivatellim a jak pracuji. Vedouci stfediska jim
poskytne dotaznik s ndzvem Zpétnd vazba ze staZe, praxe, dobrovolnictvi, od pracovnikll dalsich
instituci (Pfiloha €. 4), kde se mohou o své dojmy podélit.

5. DalSich osob (napf. externich konzultantd, navstév, odbornikd...)

Vsechny informace at uz pozitivni ¢i negativni za kazdou socidlni sluzbu analyzuje socialni pracovnik, ktery
vyhodnocuje nejen dobrou praxi, kterou se organizace bude snazit nadale udrzovat, popfipadé ji bude
sdilet v ramci spoluprace, ale také navrhuje opatreni na zakladé opravnénych nespokojenych podnétd.

Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — Metodika k hodnoceni sluzby v ndvaznosti na verejny zdvazek

Pfiloha €. 2 — Metodika zjistovani souladu individualnich pland a vefejného zavazku sluzby

Ptiloha €. 3 — dotaznik Zpétnd vazba pro zakonné zastupce, opatrovniky a osoby blizké

Ptiloha €. 4 — dotaznik Zpétna vazba ze staze, praxe, dobrovolnictvi, od pracovnik( dalSich instituci
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