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METODY A POSTUPY PRI NASTAVOVANI INDIVIDUALNi ALTERNATIVNI
KOMUNIKACE

VE STREDISKU DOZP MANESOVA, DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNiM POSTIZENiM, SiRIUS,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Komunikace je jedna z nejdulezitéjsich lidskych potfeb (bez ohledu, zda ma ¢lovék zdravotni
potize Ci nikoli), ktera vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota a umoziiuje zaclenéni do spolecnosti. Cilem a
smyslem nastavovani funkéniho komunikacniho systému prostfednictvim AAK je, aby lidé, ktefi maji
potize v oblasti dorozumivani, uméli samostatné sdélit své potreby a prani, uméli se vyjadrit, a nebyli
pouze zavisli na nabidce druhé osoby.

AAK podporuje vyvoj feci a srozumitelnost, zvySuje spolulcast na dennim Zivoté, umoziuje
aktivné se ucastnit konverzace, nabizi moZnost samostatné rozhodovat, motivuje a zmensuje
frustraci a problematické chovani, zlepSuje sebepojeti a sebeulctu, méni postoje a ocekdvani
ostatnich lidi.

Postupy pri nastavovani funkéniho komunikacniho systému

1. Definovani potieb pro individualni nastaveni, orientacni diagnostika

Pro spravny vybér komunikac¢niho systému a prostiedkl alternativni komunikace musi pracovnik
znat moznosti, schopnosti a dovednosti konkrétniho uZivatele, a to v oblastech kognitivnich, fecovych
a motorickych. V ramci pozorovani, studia dokumentace a znalosti zakladnich projevii muize byt
provedena orientacni diagnostika. Pracovnik si v§ima zapojeni smysll, fyzickych moznosti (hruba a
jemna motorika), vzajemného kontaktu (napf. ocniho), sdilnosti a temperamentu, dovednosti
vyjadrit souhlas a nesouhlas, kognitivnich schopnosti, schopnosti abstrakce, porozuméni pojmUm,
obrazkim, piktogramim, fotografiim, ¢i zda je potfeba konkrétnich ¢i zastupnych predmétq,
schopnost uvédoméni si dasledk(, schopnosti ukazovat a napodobovat, schopnost vybirat si,
samostatnost a zivotni zkuSenosti. Také zjistuje potfeby v oblasti zajmd, motivace, oblibenych
predmétd, prani, fyzickych potfeb, mife podpory, navazovani kontaktl, sounaleZitosti, realizace,
osobniho prostoru a soukromi.

2. Vybér vhodného zplisobu

Na zdkladé analyzy zjisténych informaci pracovnik voli vhodné zplsoby komunikace vcetné
moznych prostfedkd a pomucek.

Pokud ma uzivatel kromé mentalniho postiZzeni také zrakové postizeni, rozvoj nejen v oblasti
komunikace se realizuje prostfednictvim sluchu, ¢ichu a hmatu. Dulezité je také zavést Ci upevnit
ritudly a v rdmci tymu se v maximalni mozné mife sjednotit v postupech. Vétsinou se pracuje s
verbdlni komunikaci, gesty na téle a zastupnymi predméty, které mohou byt doplnény o zvukovy
nebo vibracni efekt. S verbalni komunikaci souvisi i moznost vyuziti audionahravek, které mohou
slouzit jako adaptacni prostifedek pfi prechodovych planech uZivatelld. Také je vhodna podpora v
prostiednictvim prvk( bazalni stimulace. Neméné dUlezitd je spravna uprava prostiedi s
identifikacnimi prvky pro podporu orientace a pocitu bezpedi.

Pokud ma uzivatel s mentalnim postizenim i sluchové postizeni, posiluje pracovnik zrakové
vnimani. Pracuje s vyraznou mimikou pfi slovnim projevu, ktery doprovazi gesty pro podporu
vyznamu mluveného, ddle s fotografiemi, obrazky a piktogramy.

Pokud ma uzivatel dualni senzorické postizeni v kombinaci s mentalnim postizenim, vyrazné
posilujeme hmat. DlleZité je zachovat nebo nastavit pevné ritualy pro podporu orientace a vytvoreni
pocitu bezpeci, a také posileni informacni ¢innosti. VétSinou se pracuje se zastupnymi pfedméty a s
konceptem bazalni stimulace. DUleZita je Uprava prostiedi s identifikacnimi prvky pro podporu
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orientace, a také pracovat s ¢ichovym vjemem, vyuZivat stale stejné viiné pro konkrétni véci, osoby,
mistnosti apod.

V praxi se vétSinou zacind s redlnymi predméty, poté s predméty zastupnymi v mensi podobé.
Nasledné se prechazi k fotografiim a obrazk(im, a to od jednodussich, které se casem zmensuiji, ke
sloZitéjsim. ZaleZi na Urovni abstraktnich schopnosti konkrétniho jedince.

3. Zavedeni a testovani, vyhodnoceni

Dle zvolenych prostfedkd se po malych krocich nastavuje systém, ktery musi provadét jednotné
vsichni ti, ktefi poskytuji podporu. Pracuje se formou posilovani pozornosti, ¢astého opakovani v
ramci nacvik( pro nauceni a spontanni pouzivani v pfirozenych situacich. Vytvarfi se slovni zasoba
pomoci symboll a gest zejména v téchto oblastech: lidé/osoby, ¢innosti, pocity, mista, jidlo napoje,
predméty denni pottfeby, dopravni prostfedky, spole¢enska slova, kratkd souslovi. Slovni zasoba musi
byt motivaéni, pouzitelna v Zivoté, slouzit k vyjadreni bezprostfednich potreb. Také musi byt stale
aktualni.

Pracuje se na podporovani propojeni symbolu s realitou, podpora chdpani vyznamu a ucelu.

Vybér slovni zasoby a grafického zobrazeni je neustdle pokracujici proces.
PFi nacviku v ramci formalniho uceni se uzplsobi prostredi tak, aby se uZivatel citil bezpecné, vytvari
se umélé situace a ndcvik provadi jemu znamé osoby. V rdmci neformalniho uceni nacvik probiha v
pfirozenim prostfedi a situacich kazdodenniho Zivota, a to prostfednictvim Sirokého okruhu osob
vCetné nezndmych. Formalni i neformalni pouZivani se vzdjemné podminuji. Ritudly v postupech
pracovniku jsou také jednou z forem komunikace s uZivateli, ktery je mUZe vnimat na bazalni drovni
nebo védomé.

MuUZe nastat situace, kdy uZivatel komunikaci odmitd, nechce spolupracovat. MliZe to byt
dlisledkem toho, Ze byl do té doby v nedinnosti a nebyla s nim systematicky vedena ¢innost a
komunikace. Také muZe byt zmateny, je to néco jiného, nového. Problém miZe nastat také v
nepfitomnosti zpétné vazby. V tomto pfipadé je jesté vice dlleZitd trpélivost a posileni klidu.
Neznamena to, Ze mu nastavend komunikace neslouzi. Je mozné, ze v néjaké nenaddlé situaci to
budou jediné zachytné body, které mu pomohou k vybudovani pocitu bezpedi a informovanosti. Také
musi byt na paméti, Zze ne vidy je uzivatel idedlné naladén na spolupraci. Nesmi se zapomenout, ze i
pasivnim pfijimanim podnétd ziskava zkusenost.

Je velmi vhodné provadét pravidelné zdpisy podporené videodokumentaci, aby se mohly
zhodnotit pokroky, Uspéchy ¢i nelspéchy. Vytvofenou komunikaci také podrobné popsat v ramci
predavani informaci (mUze byt souc¢asti komunikaéni knihy nebo jiného dokumentu).

4. Aktualizace a rozvoj

Na zdkladé vyhodnoceni je moZné stanovit, zda se jde spravnym smérem nebo je tfeba néco
zménit. Samoziejmé je vhodné neklast pfilis vysoké cile, ale spise dilci, véetné jednotlivych krokd k
jejich naplnéni. Dil¢iho cile se mlze dosahnout za delsi ¢asové obdobi, je proto duleZité trpélivé
pracovat a davat dostatek ¢asu. Vysledky se dostavi.

Také je tfeba si uvédomit, Ze se nikdy nemuzZe nastavit vSe hned a idedlné. Musi se zkouset a
nachdazet vhodna fesSeni. AAK je nejucinnéjsi, jestlize se uci a pouzivd ve vztahu s druhymi lidmi
(interaktivné) a praktickym zplsobem, tj. béZné v kazdodennim Zivoté.

5. Hledani dalSich moZnosti

Komunikace prostfednictvim AAK je dynamicky proces, nejen sam uZivatel se rozviji, ale dochazi
k novym objevim, moZnostem a na trhu je stale vétsi nabidka kompenzacnich a technickych
pomtcek vcéetné softwaru (ocni navadéni, headpod, aplikace a programy). Dalsi moznou inovaci
postupl lze uskutecnit prostfednictvim vzdélavani, pristupem k literature, spolupraci s externimi
odborniky, se vzdéldvacim zafizenim, s jinymi organizacemi — staZe, exkurze, sdileni dobré praxe
apod.
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Mozny vybér zplisobi alternativni komunikace a postupy k jejich aplikaci

INICIALNI DOTEK (ID), GESTA NA TELE

Inicidlni dotek vychazi z konceptu bazdlni stimulace, a je vyuZivan u osob s tézkym zdravotnim
postizenim, pokud je pfitomno zrakové a zejména dualni senzorické postizeni velice ¢asto také u
0sob s vyraznym télesnym postizenim kombinovanym s dalSim postizenim. Pomoci inicidlniho doteku
je zahajen prvotni kontakt tak, aby osoba s postizenim dostala informaci, Ze za ni nékdo pfrisel, a Ze
bude nasledovat néjaka aktivita. Inicidlni dotek je informacni, informuje uzivatele o zméné, aby mél
moznost Iépe se adaptovat a eliminovaly se neadekvatni reakce a nezadouci chovani. Opakovanim
nastaveného postupu s inicialnim dotekem je budovan pocit bezpeci uzivatele, velice ¢astou reakci je
i jeho celkové zklidnéni. Timto dotekem se také zahajuje a ukoncuje jakdkoli ¢innost, kterou
pracovnik s uZivatelem provadi. Misto pro inicidlni dotek se stanovuje vzhledem k individudlnim
potiebam kazdého jednotlivce, a stanovené misto se neméni (lze pouze v zavaZnych situacich).
Nejcastéji se jedna o rameno, hrbet ruky ¢i temeno hlavy. Po jeho zavedeni je vhodné sledovat
reakce uZivatele s cilem zjisténi, zda je nastavend podoba vyhovujici (obzvlast u ID provadénych napr.
na temeni hlavy). UZivatel by mél mit minimdlné nad lGzkem v pokoji tabulku, ktera informuje o
misté a zplsobu poufiti ID.

Gesta na téle jsou vyuzivana u osob, kde chybi zrakovy kontakt a mluvené slovo neni dostacujici
— jak z dGvodu potiZi v porozuméni mluvenému slovu, tak u sluchového postizeni. Zejména slouZi jako
informace o konkrétni ¢innosti, ktera bude nasledovat.

V praxi to tedy vypada tak, Ze prostfednictvim ID je zahajen prvotni kontakt a poddni informace
o tom, Ze se bude néco dit. Gestem na télo je podporena orientace zkonkretizovdnim, o jakou ¢innost
se bude jednat. Gesto na téle se stanovi dle individudlni zkuSenosti uzivatele s danou aktivitou
(vychazime z bazalniho vnimani a prozivani dané aktivity), tak aby se v maximalni mozné mire zkratila
doba nutnd pro porozuméni vyznamu gesta na téle. Gesta na téle je vhodné zavadét postupné. Po
vykonani ¢innosti se opét pouZije ID, jako informace o ukonceni ¢innosti. U obou téchto zplsobU se
nesmi zapominat na doprovazeni mluvenym slovem a postupovat jednotnym zplsobem.

GESTA MAKATONU

Gesta podporuji vybavovani pojmU( z paméti, dokresluji vyznam mluveného slova, umoznuji delsi
vizualni stopu, zvysuji srozumitelnost feci. Pohyby rukou také vice zaujmou. Gesta se uci snadnéji nez
slova. Pouzivani gest napomaha k porozuméni slovnich informaci, jsou pouZivany predevsim za
ucelem podpory porozuméni mluvené reci. Ze zacatku se pouziva par jednoduchych gest, pozdéji je
mozZno navysSovat.

Pracovnik provadi gesta v pribéhu komunikace pro podporu mluvené reci (pouze klicova slova
ve sdéleni), a to pohybem jedné nebo obou rukou a prsty. Ruce a prsty se pfi konkrétnich gestech
dotykaji navzajem nebo se dotykaji rGznych ¢asti téla, ¢i se jen pohybuji v prostoru pred a vedle hlavy
a téla. Znakuje v rytmu slova, které fika dostatec¢né nahlas a vidy jako doprovod gesta. Gesta se
doprovazeji vyraznou mimikou a modulaci hlasu = podpora kontextu celé situace. Zacind se gesty,
ktera jsou motivujici a vyuzitelna. Dllezitym prvkem nacviku je vzor, priklad znakovani kontaktujici se
osoby. Nastavenou slovni zasobu pomoci gest postupné rozsifovat, aby se podpofila i béZna
komunikace. Pfi vy€erpani zasoby slovniku Makaton lze prevzit i dal$i znaky z jazyka neslysicich.

Zpocatku je nezbytné poskytnuti fyzické podpory pfi znakovani. Pokud to alespon trochu
motoricky jde, snazi se pracovnik provadét gesta ruku v ruce s uZivatelem, podporujeme jej ke
spontannosti (je vSak dllezZité vnimat reakce uZivatele na fyzicky kontakt pracovnika, tak aby si byl
jist, Ze je kontakt pfijiman a neni to na Ukor vnimani provedeni gesta). Gesta nemusi byt uZivatelem
provedena motoricky spravné, vzhledem k jeho motorickym obtizim. DllezZity je i ndznak.

Gesta se pouZivaji pfirozené v situacnim kontextu, béhem toho se musi podporovat jakykoliv
pokus o mluvenou rec.
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Vyhodou uZivani gest je, Ze jsou vzdy k dispozici, umoZiuji nezavislou komunikaci, jsou rychlejsi
a plynulejsi, udrzuji o¢ni kontakt, pfinasi rychlou zpétnou vazbu, pfispivaji ke zlepSeni zapamatovani a
nelze je zapomenout doma ¢i jinde.

PREDMETOVA KOMUNIKACE

Pfedméty se vyuZivaji nejvice u osob se zrakovym ¢i dudlnim senzorickym postizenim, nebo jako
prvni stupen u tézkého mentalniho postizeni (vétSinou pred zavadénim fotografii) — je
nejjednodussim vyjadfenim. Mohou byt uzity v informacnim vyznamu ¢&i zatazeny do vybéru. Pfi
zavadéni predmétové komunikace je dlleZité zohlednit zkusenosti uZivatele — podivat se na situaci,
predmét atp. ,olima uZivatele” — jak predmét zna (napfr. ¢aj sackovy, sypany, uvareny v hrnicku,
podavany v PET lahvi apod.). Propojovani predmétd s vyznamem:

e U uZivatele s alesponi ¢astecnym zrakovym vnimanim se nejprve predmét umisti do jeho
zrakového pole, at si jej mlze prohlédnout a popise se: ,,Podivej se, dam ti ohmatat botu, to
znamen3, Ze pljdeme ven.”

e Poté se dd predmét do dominantni ruky, a bud si pfedmét uzivatel ohmatd sam, i s
ohmatanim pomuizZe pracovnik. Musi se klast dliraz na techniku ohmatavani, respektovat
osobni tempo, pomalu vést jeho prsty po predmétu a popisovat mu, co nahmatava, vénovat
tomu delsi ¢as — co se nam zd3, jako dlouha doba, to mize byt pro néj teprve doba vedouci ke
vhimani, a soustfedéni se na hmatanou véc (je vhodné zdlraznovat ty ¢asti predmétu, které
ma uZivatel patrné s predmétem spojeny, jsou pro néj ,symbolické”). V pripadé, Ze by se
hmatové vnimani zanedbavalo nebo provadélo $patné a nedostatecné, mize nastavovani AAK
stale selhdvat. UZivatel mizZe byt z nesourodého pfistupu zmateny, nebude chtit AAK pfijmout
a uz vlibec ne ji vyuzivat ve svlij prospéch. Pozn. je vhodné provést sebezkusenostni nacvik.

e Pred zahdajenim Cinnosti a nékolikrat v prdbéhu cinnosti pracovnik spolu s uzZivatelem predmét
a ¢innost propojuji (pfipomenou mu, co symbol znamena) takto se podpofi propojeni symbol a
¢innost.

e Symboly pro ¢innosti pouzivat kdykoliv béhem dne — dostal chut na néco dobrého nebo se
napit — pracovnik mu ukaze symbol a slovné podpofi spojeni ¢innost a symbol, doplni znak
Makatonu.

FOTOGRAFIE (OBRAZKY, PIKTOGRAMY)

PFi vytvareni fotografii se musi zohlednit aktualni zrakové vnimani uzivatele a stupen mentdiniho
postiZzeni. Voli se vhodna velikost formatu, vyrazny kontrast (mlZe se jesté podpofit podloZzenim
barevnym papirem), jednoduchost zobrazeni, symbolika vnimand uZivatelem, eliminuje se mnozstvi
podnétd a rusivych detaill. Je nutné také dbat na propojeni veskerych komunikacnich pomucek, tzn.
1 fotografie = 1 vyznam (ne vice podob fotografii pro jeden vyznam). Fotografie musi byt oznaceny
napisem vyjadrujici osobni vyznam pro uZivatele. Zalaminované fotografie jsou opatfeny suchym
zipem, aby se mohly kromé komunikacnich ucelll vyuzit napt. v reZimu dne, pfi vizualizaci prostiedi,
pfi vybéru z komunikacni tabule apod.

VIZUALIZACE (OZNACENIi) PROSTREDI

Vizualizace slouZi nejen k orientaci v prostredi, ale také v rdmci nacviku propojovani pouzivanych
komunikac¢nich pomdlcek se situaci, mistem (vyznamem). Symbolem (fotografii, obrazkem,
piktogramem i zastupnym predmétem...) se mohou oznacit celé mistnosti a taky jednotlivé zachytné
body (nabytek, elektronika, hracky, aktiviza¢ni predméty apod.). Symboly mistnosti musi byt na
dobre viditelném misté, symboly predmétl pak nalepené napf. na dany pfedmét nebo v jeho
blizkosti. Jednd se vétSinou o zvétseniny symbol(, které ma uZivatel ve svém zésobniku. Nespornou
vyhodou symboll umisténych v prostoru je jejich aktudlni dostupnost a rychlda a okamizita
vyuzitelnost pro nastalou situaci.
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REZIM DNE

ReZim dne primarné neslouzi ke komunikaci, ale pouziva se predevsim k podpore samostatnosti
a informacné, jak bude dany den probihat. SlouZi také k orientaci, porozuméni a planovani.

Zakladni rezim dne (podélné Ci svislé podoby) ma formu tabule ptipevnéné na zdi (¢i pfenosné),
na které jsou umistény symboly (pfedmeéty, fotky nebo oboji dohromady pro aktivity, které uZivatele
v pribéhu dne ¢ekaji. Tabule musi byt umisténa v jeho dosahu a zorném poli na misté, na kterém se v
prabéhu dne nejéastéji vyskytuje.

ReZim dne je idealné rozdélen na 2 ¢asti (dopoledne/odpoledne). UZivatel musi byt Ucasten
planovani Cili spolu s pracovnikem predem rezim chystaji (uzivatel se mize na vybéru Cinnosti aktivné
podilet). Pfed pochopenim vyznamu bude pracovnik pred kazdou cinnosti uZivatele k rezimu slovné
navadét.

Bé&hem dne se symboly postupné se slovnim doprovodem z tabule odstrarfiuji. Pracovnik nebo
uzivatel symbol, ktery znaci nasledujici ¢innost, sejme z tabule. UZivatel si musi vidy symbol dikladné
prohlédnout. Nasledné jej odlozi do zorného Uhlu uZivatele béhem cinnosti (vymezeny prostor —
napr. ramecek) nebo jej spolu odlozi do zasobniku umisténém v blizkosti.

Se symboly na reZimech dne opravdu pracovat, symboly pribéiné odkladat, aby bylo pro
uzivatele srozumitelné, Ze to, co je na tabuli prvni, to bude ted nebo v nejblizsi dobé nasledovat.

VYBERY

Jakmile budou pracovnici vnimat vys$si miru porozuméni komunikaénim pomickam, zacnou
nabizet vybér pomoci symboll (predméty, fotografie, obrazky, piktogramy, ...). K tomu je potfeba
vytvoreni klidného prostiedi pro posileni koncentrace, a trpélivost. To, co si uzivatel vybere, musi
ihned nasledovat.

Je pottfeba naucit uZivatele, Ze na to, co chce, se podiva i rukou sahne. O¢ni kontakt ¢i pohyb
ruky smérem k symbolu je zpétnou vazbou. Oc¢ni kontakt Ize upevriovat spontannim pouzivanim
(napf. pfi pozdravu poZadujeme ocni kontakt) nebo pro potvrzeni prani (v situaci, kdy vime
jednoznacné, co si uzivatel preje) apod.

MozZnosti je také doplnit symboly o realné pfredméty, podpofit zajem zménou zorného uhlu.

VYBEROVA TABULE

Vybérova tabule umoZfiuje samostatny vybér bez prvotni aktivity pracovnika. SlouZi ke
spontannimu vyjadreni uZivatele (prvotné vsSak musi probéhnout nacvik, aby pochopil funkci).
Vybérovd tabule musi byt umisténa tak, aby na ni uZivatel dosahl bez cizi pomoci. Zadind se s
mnozstvim symboll pfimérenych pro uZivatele této tabule — mlzZe se jednat i o jeden symbol (faze
nacviku), postupné se vybér rozsifuje o dalsi propojené symboly.

KOMUNIKACNI TABULKY A KNIHY

Komunikaéni tabulky, ze kterych Ize dale tvofit komunikacni knihy jsou osobnim vlastnictvim
uzivatele. Je dobré vzajemné s uZivateli pracovat pfi jejich torbé — podpora motivace. Vychazi se vidy
z individudlnich potteb, zajma a prani.

Nesmi se zapomenout na aktualizaci at uz ve slovni zasobé, nebo ve zméndach formatu fotografii
apod. Ve musi byt prehledné, srozumitelné, aby se dalo v praxi funkéné vyuzit.

Na komunikacnich tabulkach mohou byt symboly ve formé predméti ¢i fotografii, v komunikacni
knize se pracuje pouze s fotografiemi.

NejvyssSim stupném je uzivani komunikacni knihy v ramci béZiné komunikace. Nejdfive se
propojuje funkénost pomoci vybért (uZivatel ukaze fotografii a nasledné dostane co 74da) a tim se
mUiZe posilit motivace ve vyuzivani knihy. Nasledné je Zadouci, aby komunikacni kniha slouzila
uzivateli nejen ke sdéleni potreby ¢i prani, ale aby mohl komunikovat na béZna témata, napf. o tom,
co prozil, na co se tési, jaky ma den apod.

Je také vhodné mit v knize informaci o tom, k ¢emu komunikacni kniha slouzZi, a jak ji dana osoba
pouziva.
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PROCESUALNI SCHEMATA

Procesudlni schéma je vizualizace postupu. MlzZe vSak slouZit také k orientaci a podpore
samostatnosti uZivatele. Je tvofeno ze symbolU, které musi byt umistény do zorného Ghlu uZivatele,
do podélné roviny, vizudlné roz€lenéné. Tyto symboly zndzornuji jednotlivé kroky (napf. postup
vareni Caje). Uzivatel symbol sundd a davd na predem urcené misto, nasledné dany znazornény krok
vykona. Takto postupuje, dokud vSsechny symboly nejdou sundany.

PFi nacviku je duleZité poskytnout dostatek ¢asu, ubrat verbalni podporu, aby bylo zfejmé, zda
uzivatel postupuje podle symbold, a ne podle verbalnich pokyn( pracovnika.

Pouzivani iPadl pro podporu dorozumivani u osob s komunikacnimi
potizemi

Aby bylo mozné cilené vyuzivat iPad jako aktivizacni a komunikacni prostredek, je potfeba, aby
uzivatel byl schopen udrZet pozornost a zlstat sedét na jednom misté (Ize trénovat prostrednictvim
iPadu). Také je zadouci pfedem pracovat s jasnou ¢asovou dotaci na praci s iPadem (napf. Ize vyuZzit
minutovnik, cvicné hodiny), mit pfipraveny postupy ukoncéeni prace na iPadu. Také je potieba
promyslend dostupnost — v pocatcich za pfitomnosti pracovnika (nacvik), vize neomezené
dostupnosti pro AAK. Nutné je zajistit podminky pro maximalni miru soustfedéni (1 ikona na plose,
nerusené prostredi, kvalita sedu apod.).

Dalsi variantou je pouZivat iPad jako motivaci (mit zvoleny symbol pro ¢innost, davat jej na
rezimovou tabuli). Témata aplikaci by mély vychazet ze zajmu uzZivatele.

DulleZitd je dovednost vyuZivat AAK ve hmatatelné podobé, chapat jeji podstatu, jistota
kontaktni osoby v ovladani dané aplikace a iPadu, tymova spoluprace.

IPad Ize vyuzit také jako fotoalbum ¢i zaZitkovy denik. V rdmci rozhovoru lze mluvit o tom, co
uzivatel prozil (mGze tak slouzZit i jako podpora vymény informaci mezi domacim prostfedim a socialni
sluzbou, skolou apod.). Také se mize jednat o formu aktivizace — ,,vzpominani“ (prace s paméti, ale
také forma upevnovani schopnosti tykajici se AAK, rozvoj slovni zasoby). K této aktivité lze vyuZit
aplikaci Go Talk Now, Bitsboard apod.

V ramci struktury ¢asu a cinnosti, které napomahaji uzivatelim predvidat a védét kdy, kde, co,
jak dlouho a s kym lze vyuzit aplikace jako je Go Talk, Niki Time, First Then, Visual routine, Now Then,
Kid Clock, a jako podrobnéjsi kalendare a diare Week, Planner, Niki Agenda, Niki Diary.

Co se ty¢e emoci a socialnich dovednosti, na trhu existuji aplikace pro podporu porozuméni
nebo k vyjadieni emoci a také aplikace pro predstavu o pribéhu socidlnich situaci (jako je napfr.
navstéva lékare, kadernika, asistence k pocasi — co si obléknout apod.) Mohou se vyuzit aplikace jako
napr. ABA Flash Cards & Games — Emotions, Bitsboard, Pepi Bath, ...

Pouzivani AAK pti zdravotnickych ukonech v DOZP

Zdravotni pracovnici musi byt seznameni s vyuZivanymi prostfedky a zpUsoby komunikace
individudlné u konkrétnich uzivatell. Musi znat mista inicidlniho doteku u téch, ktefi tento dotek maji
zaveden, vSechny své oSetfovatelské Ukony doprovazet slovnim popisem (u nékterych stale stejnymi
slovy), vyuZivat individualné nastavené komunikaéni systémy, dodrZovat ritudly a respektovat
intimitu. Pfistup a podpora vsech ztucastnénych musi byt jednotna.

Cilem je, aby uZivatelé byli informovani o pravidelnych oSetfovatelskych ukonech a popf. pozdéji
aby néktefi uZivatelé dokazali sami pracovnika poZadat o oSetfeni (coz je dlouhodoby proces s
nejasnym vysledkem). Zdravotnicti pracovnici musi navazat na zavedené metody, a tim nejen
sdélovali informace, ale také reagovali na projevy uzivatell, dokazali pouzit zavedené pomducky, ¢imz
je budou v pfirozeném dorozumivani rozvijet. Osetfovatelsky ukon nemusi byt chdpan pouze jak
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Ukon, ale jako moznost kontaktu a utvareni vztahu. Toto mlze také vyrazné prispét k prijeti ukonU od
neznamych osob, ale také v jiném prostredi (napf. pfi hospitalizaci).
Nejcastéjsimi oSetfovatelskymi ukony jsou:
e Podavani lékl
e (Osetrfovani a podavani stravy prostfednictvim sondy (perkutanni endoskopicka gastrostomie)
e Podavani Cipkl
e Méreni teploty
e Qdsavani hlen(
e Prevazy
Je vhodné vytvoreni souhrnné tabulky oSetfovatelskych Ukonl a jejich alternativni formy
(symboly, fotky, slovni obraty). Alternativni zplQsoby je také nutné zaznamenadvat v osetfovatelském
planu.

Ptiklady principa a zasad

¢ Nerusit staré systémy komunikace, kdyz se vymysli néco nového (zejména v okamziku, kdy se
mUzZe jednat jiz o osvojenou slovni zasobu).

¢ Dodrzovat jednotny postup vsech blizkych, v rdmci tymové spoluprace nebrat upozornéni jako
utok na vlastni osobu.

¢ Prostfedky komunikace ma uZivatel neustale u sebe. Pokud to neni z néjakého dlivodu mozné,
mit je na co nejvice mistech, kde se vyskytuje.

e Pravidelné vyhodnocovat praktické pouzivani komunikace pro dalsi rozvoj ¢i Upravu
nastavenych postupu.

e Pofizovat videozaznamy pro zpétnou vazbu.

e Pouzivat na vSsech komunikacnich pomdickach patficich jednomu uZivateli stejné symboly.
Nedochazi tak ke zmateni a podpofi se vnimani, propojovani a nasledné vytvoreni pasivni
slovni zdsoby.

e Nastavovani a uzivani komunikacnich prostfedkl vychazi z individualnich moznosti, schopnosti
a dovednosti uzivatele.

¢ DileZita je motivace, a to nejen samotnych uZivatel(, ale také pecujicich osob.

Opava, 2018

Mgr. Alena Novakova, socialni pracovnice
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