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METODIKA K HODNOCENI SLUZBY V NAVAZNOSTI NA VEREJNY ZAVAZEK

V organizaci Sirius, pfispévkova organizace, kontrolujeme a hodnotime jedenkrat ro¢né soulad zplisobu
poskytované sluzby s vefejnym zdvazkem organizace (poslanim, cili a zdsadami), ktery si organizace
stanovila pro poskytovani socialni sluzby.

Verejny zavazek sluzby vychazi ze stanovené cilové skupiny a individualnich potfeb uzivateld.

Kontrola a hodnoceni vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zjistovani souladu v DOZP Manesova probiha v nasledujicich kategoriich:
1. Analyza cilové skupiny

Analyzu cilové skupiny provadi socidlni pracovnik, vychazi z informaci programu Cygnus.

Zjistuje se, jak je dodrzeno nastaveni cilové skupiny v registraci.

Nastavena kritéria — pocet uZivatell, pohlavi, vék, zdravotni postiZeni, stupen miry zavislosti,
nafizena Ustavni vychova u déti véetné zmén, opatrovnictvi, vyjimky, ...

Dalsi ¢asti je analyza Zadosti — kolik prislo zadosti, ke komu se vztahovaly, jak byly feSeny, po cem
je poptavka, ... Pfi odmitnuti z jinych, neZ kapacitnich dlvod( by mélo pfedchazet shlédnuti.
Vysledky jsou zaznamenavany do excelové tabulky.

ROK

pocet poznamka

Celkovy pocet uZivateli za rok

z toho muizi

z toho Zeny

Vék uzivateld

Détiod 3 -6 let

Détiod 7 - 15 let

Déti od 16 do 18 let

Dospéli do 26 let

Dospéli od 27 - 50 let

pram

érny vék v daném roce

Mira

podpory

Nizka

Stred

ni

Vysoka

Prispévek na péci

V.

Nafiz

ena ustavni vychova - pocet uzivatell

Vzdélavani

predskolni vzdélavani

ZS se spec. vzdélavacim programem

ZS s individudlni podporou

SS se spec.vzdéldvacim programem

Délka pobytu v DOZP Sirius, p. 0., Mdnesova

do 3 let

do 5 let

do 10 let
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vice let pobytu

Kratkodobé pobyty

celkem kratkdobych pobytl za rok

pocet jednorazovych kratkodobych pobytl

pocet opakovanych pobytd

pocet uzivatell prijatych v daném roce

z toho z domdciho prostredi

z toho z jinych zafizeni

KONTAKT S RODINOU

zadny

nepravidelné, sporadicky (napf. 1 x za 2 roky)

min. 1x ro¢né

min. 1 x 1/2 roku

4 x zarok

min. 1x mési¢né

Castéji

3x rok

5x rok

Kontakt s prateli (s lidmi mimo zafizeni):

zadny

nepravidelné, sporadicky
(napf. 1 x za 2 roky)

min. 1x ro¢né

min. 1 x 1/2 roku

min. 1x mési¢né

Castéji

Pratelské vztahy - odhad

Kolik déti ma navazan pratelsky vztah
s ¢lovékem bydlicim v zafizeni

Kolik osob ma navazan pratelsky vztah
s ¢lovékem mimo zafizeni

ROK pocet poznamka

Celkovy pocet Zadosti za rok

Z toho muizi

Z toho Zeny

Déti do 6 let

Déti do 18 let

Osoby do 26 let

Osoby starsi

Pocet uspokojenych Zadosti

Pocet odmitnutych Zadosti

odmitnuti z dGvodu naplnéné kapacity

odmitnuti z dGvodu cilové skupiny

jiné dlivody — do poznamky uvedte jaké

Duvody podani Zadosti (typ nepfiznivé socialni
situace)

zhorseni zdravotniho stavu
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nezvladani péce dosud pecujicicmi osobami
(rodina, pfibuzni, péstouni atp.)

z jiného zafizeni

z jiného typu sluzby

Struktura Zadatelli o socialni sluzbu - dle
stavajiciho bydlisté (zde uvedte obce v MSK, z
nichz zajemci pochazeji )

Jiny kraj - uvedte konkrétné

Pocet Zadosti na kratkodobé pobyty

struktura Zadatel( podle bydlisté, uvedte obce

Principy sluzby (zasady)

Principy jsou néco, co je spolec¢nou hodnotou pro vSechny zaméstnance (= vSichni pracuji tak,
aby dané principy naplfovali = ideadl).
Pfi analyze zdsad sluzby se vychazi zkontrolni cinnosti vedoucich stfedisek, a to jak
z planovanych, tak také pribéznych.
V této ¢dsti se také hodnoti, co se dafi a co naopak ne.
Vyhodnocovani probihd smérem k zaméstnanctm.
Princip normality — Princip normality je vyjadfenim toho, co je v Zivoté ¢lovéka normalni a na co
ma kazdy Clovék — i ¢lovék s postizenim pravo: zachovani rytmu bézného dne a tydne, oddéleni
sféry prace (vzdélavani) od sféry bydleni a volného casu, prozivani bézného roc¢niho rytmu,
respektovani vyvojové faze ¢lovéka, respektovani vlastnich prani, potfeba rozhodnuti a ndrok na
uzndni, akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi, dostupnost bézného Zivotniho standardu jako
zakladni predpoklad pro samostatny Zivot, Zivot v béZnych Zivotnich podminkach.
Podle ¢eho pozname, Ze jej dodrzujeme
o Déti navstévuji Skolu
RozliSovani dny volna x pracovni dny
Svatky, narozeniny, prazdniny, ...
Aktivity dle ro¢niho obdobi, véku
Oblékani + vizaz (dle véku, pohlavi, pfileZitosti, obdobi, ...)
Bézné Cinnosti — chodi se k Iékafi, nakupovat, vyuzivani MHD, kadefnictvi a jiné sluzby
Aktivity dle potfeb a prani — kostel
Navstévy znamych, kamaradu, pribuznych
Poradani mejdan, grilovani, stanovani, tabory, rekreace, dovolena
Otevrenost vUci vefejnosti, zvySeny zdjem verejnosti o fungovani sluzby
Jak ovérujeme, zda jej naplfiujeme?
Zapisy, zaznamy, fotografie, videa
Pozorovani
Kontrolni ¢innost
Minéni verejnosti, zpétné vazby
Pfi individualni planovani — kontrola, hodnoceni
o Systém porad a vzdélavani
Limity:
o Nedostatek kontaktu s rodinou, pfibuznymi — dité ma vyristat v rodiné

O O O O O 0O O O

o

o

O O O O
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Nedostatek pratel, bézné fungovani vztahi
Mira zavislosti uzivatell na sluzbé
Nedostatek pracovnikd
Bariérovost vnéjsiho prostredi (fyzicka i mentalni)
o Nedostatek navaznych sluzeb (zejména pro dospélé)
Podpora komunikace a rozhodovani — VSichni uZivatelé naSich sluzeb maji nastaveny vlastni
zpUsob komunikace, ktery jim umoznuje dorozumét se s okolim a rozhodovat o svém Zivoté, v co
nejvyssi mite. Vyuzivany jsou rlzné zpUsoby, napfiklad dorozumivani gesty, jazykem Makaton,
predmeéty, obrazky atd.
Podle ¢eho pozname, Ze jej dodriujeme?
o KaZdy uzivatel ma nastaven systém AAK
o Uzivatel pouziva systém AAK (umi ho, uci se ho) uvnitf zatizeni i venku
o Pracovnici maji vzdélavani, podporu externiho konzultanta
o Komunikace je soucasti individualniho planovani
o Komunikace je béZznou a kazdodenni soucasti poskytovani sluzby
Jak ovéfujeme, zda jej naplfiujeme?
o Pozorovani, kontrolni ¢innost
o Zapisy, fotky, videa
o Pftiindividualni planovani — kontrola, hodnoceni
Limity:
o Novi neproskoleni pracovnici, pracovnici ve zkusebni dobé
o Neporozumeéni ¢i neochota ze strany vefejnosti, rodiny
o Zhorseni zdravotniho stavu uZivatele
o Nejednotnost pfistupu v komunikaci ze strany zaméstnanctl (a to i nezdmérna)
Svoboda a bezpedi — O kazdého ¢lovéka, ktery vyuziva nase sluzby, se staraji konkrétni uréeni lidé.
Domov je ¢lenén do tfi domdcnosti se stdlym personalem, ktery je odborné i lidsky nastaven na
podporu klientll ve vSech oblastech jejich Zivota. Jako velmi duleZitou vnimaji zaméstnanci
svobodu vlastnich projev( klient a respektujici pfistup. V kazdé zméné v Zivoté clovéka, ktery
vyuziva sluzby, je personal pripraven podpofit jej vhodnym zplsobem a zajistit bezpecné
zvladnuti situace.
Podle ¢eho pozndme, Ze jej dodriujeme?
o Staly systém pracovnikl
Pokoje s malym poctem
MozZnost soukromi, své véci u sebe, pouze pro néj
Clenéni na domacnosti
Porozuméni potfebam a reakce na né
Zadné harmonogramy
Moznost vybéru a rozhodovani
o IP
Jak ovérujeme, zda jej naplfiujeme?
o Plan sluzeb
o Pozorovani, kontrolni ¢innost

O O O O

O O O O O O

o IP
o Vystupy z porad, vystupy ze zpétnych vazeb
Limity:

o Sttidani pracovnikd pfi PN, RD

o Nizkd droven vzdélani i odborného

o Zdravotni stav a moZnosti uZivatelQ

o Bariéry fyzické i psychické (mira rizika)
Tymova spoluprace — Zakladem prace tymu zaméstnancl je vzdjemna tymova spoluprace mezi
pracovniky v socialnich sluzbach, socialnimi pracovniky a zdravotnimi sestrami. Soucasti tymu jsou
podle potieb jednotlivych klientl také externi spolupracovnici. Napfiklad pracovnici organu
socidlné pravni ochrany déti, metodik pro alternativni a augmentativni komunikaci,
muzikoterapeut, canisterapeut a dalsi.
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Podle ¢eho pozname, Ze jej dodrzujeme?

O

o O O

O

Jednotny pfistup

Predavani informaci probiha

Dobrd atmosféra na pracovisti

Spoluprace, podnéty, sdileni, vzajemné respektovani

Prosttednictvim vzdélavani, supervizi, porady, setkavani (formalni i neformaini)

Jak ovéfujeme, zda jej napliiujeme?

(@)
(@)
(@)
(@)

Pozorovaéni, kontrolni ¢innost

Vystupy z porad

Zapisy

Ovérovani systematického pfistupu (pf. porady, supervize, ...)

Limity:

(@)
O
O
O

3. Cile

Fluktuace pracovnik

Slaba schopnost vedeni tymu

24 hodinovy provoz

Aktudlni slozeni tymu (rozdilné potreby)

- Soulad je zjistovan z individualnich planl uzivatel(.
- Nejvice se zkoumd to, nakolik cile souvisi s Zivotem uzivatele.

- Nastavuji se kritéria a vychazi se z podminek, Ze vsichni maji IP, viichni maiji cile v IP, ze zdznaml

a vyhodnocovani se da néco zjistit.

4, Poslani

- Poslani musi vychazet vzhledem k cilové skupiné, principtm a cilim.

- Kvyhodnocovani poslani dochazi az v zavérecné fazi hodnoticiho procesu. Poslani se hodnoti dle
analyzy zjiSténych skutecnosti. Vysledky predchozich oblasti se hodnoti v ndvaznosti na
stanovené poslani, zda je dodrZovano, i je potfeba provést revizi (napt. vzhledem ke zménam

v cilové skupiné, Zadostech, potrebach uzivatell, vzdélavani pracovnik( apod.)

Dalsi prace s kvalitou

ROK

pocet poznamka

Podpora procesti vedouci ke zvyseni kvality

Inspekce kvality

Audit kvality

Audit procesni

Audit jiny - dobrovolny, cileny...

Konzultace

AAK

SQ, metodické postupy

pfipadova prace

Supervize

Individualni

Skupinova, tymova

pfipadova

Dobrovolnici

Pocet dobrovolnikd za rok

Pocet hodin dobrovolnikd za rok

Pocet nové spolupracujicich dobrovolnik(

Vzdélavani*

pocet hodin vzdélavani celkem
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pocet jednodennich vzdélavacich aktivit
pocet vicedennich vzdéldvacich aktivit
pocet stdzi v jinych sluzbach

* v poznadmce komentujte

V Opavé, dne 10.7.2018
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