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METODIKA
VEDENI{ UZIVATELU K VETSIi MiRE SAMOSTATNOSTI VCETNE PRACE S RIZIKEM

uvob
Cilem této metodiky je popsat systém prace s riziky tak, aby pracovnici mohli bezpecné vést uzivatele
k vétsi mife samostatnosti a snizovali jejich zavislost na socialni sluzbé.

UZivatellim poskytujeme podporu jakou potiebuji k tomu, aby mohli bydlet v béZnych domacnostech.
Individudlné je podporujeme v rozhodovani ve viech oblastech jejich Zivota a sméfujeme k rozvoji
jejich samostatnosti. Snazime se sniZovat jejich zavislost na socialni sluzbé a pripravit je k pfechodu
do sluzby s nizsi mirou podpory. UZivatele vedeme k uvédomeéni si, Ze maji pravo vyjadreni vlastni vile
a samostatného rozhodovani.

V ramci dodrZovani principu normality zachovdavdme rytmus béZného dne a tydne, oddélujeme sféru
prace (vzdélavani) od sféry bydleni a volného ¢asu, umozniujeme zachovani bézného rocniho rytmu,
respektujeme vyvojové faze Clovéka, jeho vlastni pfani, potfebu rozhodovani, ndrok na uznani, zivot
ve svété obou pohlavi, dostupnost béZiného Zivotniho standardu jako zakladni predpoklad
pro samostatny Zivot, Zivot v béZnych Zivotnich podminkach.

UZivatel ma pravo: organizovat si svij den, rozhodovat o svém volném Case, navstévovat a zvat si své
blizké, kamarady, pratele, sousedy, rozhodovat si o vlastnim bydleni (podobé svého pokoje, vybaveni,
umisténi nabytku, uzamykat si své véci), rozhodovat se, jakym zplsobem mu bude zajisténa strava
(individualné podle preferenci chuti a finan¢nich moznosti), rozhodovat se, co si koupi za své financni
prostiedky (jeho rozhodnuti je pouze limitovano jeho financnimi moZnostmi a omezeno soudnim
rozhodnutim), zvolit si zplisob Upravy zevnéjsku s ohledem na svUj vkus, rozhodovat se o svém zdravi
(vybrat si vlastniho Iékafe, rozhodnout o zpUsobu Iécby ¢i dodrZovani [é¢ebného postupu), rozhodovat
se, jak bude oslovovan.

ZVYSOVANI NEZAVISLOSTI

UZivatel je samostatny a nezavisly

e Uzivatel je podporovdn v planovani vlastniho Zivota a feSeni rdznych Zivotnich situaci tak,
aby postupoval jako béZny ob¢an v souladu s prdvem na riziko a moznost rozhodovani. Ma moznost
zazivat pocit Uspéchu a zaroven ziskavat dovednosti zvladat rizika, se kterymi se mize setkat.

e UZivatel je podporovan v ziskavani jistoty a zruénosti pfi ¢innostech, které maji pro néj konkrétni
pfinos v béznych Zivotnich situacich, a to dle jeho mozZnosti, schopnosti a véku pripadné také
v zaméstnani.

e UZivatel je sméfovan dle jeho mozZnosti a schopnosti k pfipravé na pfechod do jiné sluzby, s nizsi
mirou podpory ¢i budouci opusténi socialni sluzby.

Mimo béZné nacviky na podporu vlastni sebeobsluhy a samostatnosti pfi kazdodennich ¢innostech je
podpora zamérena na tfi dlezité oblasti:

» Zdravi - zdravotni péci ve sluzbé si jednotlivi uZivatelé zajistuji ve spolupraci se svym
opatrovnikem a s podporou pracovnikd sluzby. Uzivatel ma pravo na vybér vlastniho |ékare,
pravo rozhodnout se o zplsobu lécby ¢i dodrzovani Ié¢ebného postupu. Ma pravo odmitnout
prijimat medikaci ¢i l[ékafem doporoucenou lécbu (dieta, ...), ma pravo byt lékafem poucen
o moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v dlsledku nedodrZeni |écby.

Aktivni Zivot — cesta k normalité (reg. €.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007717)



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Dojednani podpory pracovnik( pti péci o zdravi s uzivatelem socialni sluzby a opatrovnikem
uZivatele je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, pficemz popis zplsobu podpory
je uvedeny v individualnim planu a planu rizik (odmitani 1ékd, 1éCby) a evidovana v souboru
dokumentl Zaznamu o zdravi uZivatele.

Finance - preneseni financi k uZivateli - je pro uzivatele vyznamnym posunem k normalnimu
a béZnému zplsobu financovani svych potfeb. Motivuje uZivatele hospodafit s vlastnimi
financemi a posiluje pravo rozhodovat o vlastnich vydajich. Néktefi uZivatelé si vybiraji
finanéni prostfedky pro svou potfebu pfimo z bankomatu, v jinych pfipadech jim preddavaji
opatrovnici financni prostfedky v hotovosti. S podporou klicovych pracovnikll si planuji své
béZzné mésicni vydaje. Své financni prostfedky ma uzivatel ve své pfiru¢ni pokladné.
S podporou pracovnika si vede zaznamy (prijem, vydej, zlistatek o pohybu svych penéz), které
dokladuji paragony a stvrzenkami.

Stravovani - individudlni ndkupy a pfiprava stravy respektuje individudlni stravovaci potfebu
jednotlivce, jeho finanéni mozZnosti, chutové preference. Zaroveri podporuje rozvoj jeho
dovednosti zajistit si jidlo (na co mam chut, planovani ndkupu, zda na to mam, vybér obchodu,
cesta do obchodu, nakup, placeni, uklddani potravin doma, ptiprava jidla — vareni).

Pracovnici jsou v téchto tématech proskolovani nebo se Géastni stazi u poskytovatell s dobrou praxi.

Se vsim vySe uvedenym souvisi dikladném zjistovani potfeb uZivatele s nastavenim planu podpory
a individudlniho planu.
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PRACE S RIZIKEM V CHRANENYCH BYDLENICH
Ke zvyseni nezavislosti uZivatell je nutné umét spravné pracovat s riziky.

CO JE RIZIKO

e Uskali, kterému se musi ¢lovék vyhnout

e moznost, Ze se naplni urcita hrozba

e moznost ztraty néceho

e moznost, Ze véci nedopadnou podle planu
e nejistota spojend s budoucim vyvojem

JAK VNIMAME RIZIKO

Riziko je pfirozenou soucasti lidského Zivota. Jako moderni socidlni sluzba proto nezasahujeme
do svobody a soukromi uzivatel(, ale pracujeme se zmirnénim rizik a zlepSenim kvality jejich Zivota.
UzZivatele podporujeme tak, aby mohli mit pfilezitost se setkavat s béznymi riziky a ucili se je zvladat.
Nasim cilem neni rizika odstranit, ale najit bezpecné feseni rizikové situace a zaroven respektovat
svobodu a mozZnost volby uZivatele.

KROKY PRI PRACI S RIZIKY — SCHEMA

Prevence

Zmapovani PfiméFené riziko

rizika I

SniZeni rizika

Prebirame NepFiméFené riziko I

I Zvysené riziko
kontrolu

Rizikovy plan

Popis rizikové
situace + feseni

Opétovné posouzeni Revize —

vyhodnocovani
\

POSTUP PRI PRACI S RIZIKY

I. ZMAPOVANI RIZIKA

Jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu poda socialni pracovnik informaci, Ze pfimérené riziko a prace
s nim budou béZznou soucasti poskytované socialni sluzby, Ze Ukolem pracovnikd neni riziko odstranit,
ale pracovat s nim. Socidlni pracovnik pfi jednani provede prvotni zmapovdni rizik. Po uzavieni smlouvy
preda informace na stfedisko, na kterém bude socidlni sluZba poskytovana.
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Klicovy pracovnik a pracovnici poskytujici podporu maji povinnost mapovat situace, které se vztahuiji
k oblastem nebo ¢innostem, jenZ se pro uzivatele nebo jeho okoli mohou jevit jako rizikové.
Priklady moZnych rizikovych oblasti

® zdravotni rizika (zdravotni omezeni, uZivani [ék(, hygienicka rizika, poskozeni zdravi, zavislost, ...)
® rizika spojena s péci o sebe a domacnost (pouzivani spotfebicu, vybaveni, nastrojd, ...)

® rizika spojena s pohybem/samostatnym pohybem (pady, dUrazy, dezorientace, ...)

® atypické chovani (agrese, sebeposkozovani, nerespektovani pravidel a prav, obnazovani se, ...)

® oblast sexuality a partnerskych vztah( (ochrana vlastni osoby, zneuZiti jinych osob, ...)

® materidlni a financni rizika (ztrata véci, osobnich dokladd, penéz, dluhy, ...)

® prace/zaméstnani

® volny cas, sport

® nadmérna ¢i neredlnd ocekavani

® ostatni (napf. internet)

Klicovy pracovnik je povinen analyzovat zaznamy IP a vyhledavat mozné priciny rizikovych situaci:
e zda uzivatel umi/neumi rozeznat rizikové situace

e zda uzivatel umi/neumi si uvédomit nasledky rizik

e jaké ma uzivatel zkusenosti s danou rizikovou situaci (zda ji nékdy resil, umi vyresit sam)

e jaky je rozsah a Cetnost rizikovych situaci

Nikdy nefesime hypoteticka rizika, ale pouze konkrétni situace (tj. rizika, ktera pfimo souvisi s Zivotem
a aktivitami uZivatele, jeho okolim). P¥i mapovani rizik vychazime ze zaznam IP (plan podpory, zdznam
o prabéhu sluzby, denik bytu, zdznamy o zdravi, ...). VSechna rizika musi byt specifikovana naprosto
konkrétné: kdy, kde, pti jaké Ccinnosti...atd. Nad riziky se zamyslime spolecné s uzZivatelem,
opatrovnikem, rodinnymi pfislusniky, popf. jinymi osobami, které uzivatele znaji.

Il. POSOUZENI MIRY RIZIKA

Klicovy pracovnik po zjisténi rizika predlozi vedoucimu stfediska (planovaci) analyzované zaznamy.
Vedouci stfediska (planovac) zajisti setkani pracovniho tymu. Tym posoudi miru rizika. Posouzeni
v tymu je dllezité, nebot je potfeba minimalizovat subjektivitu pohledu klicového pracovnika. V tymu
se vyhodnocuje konkrétni riziko, mira rizika podle zavaZnosti a hleda shoda na konkrétnim rizikovém
planu. Pracovnici tymu davaji ndvrhy na mozné rizikové situace (jakou miru podpory potfebuje uzivatel,
aby neublizil sobé&, nebo druhym).

Tym posuzuijici rizika:

o Kklicovy pracovnik — je iniciatorem schlizky, predklada tymu podklady, tvofi krizovy plan

e vedouci stiediska (planovac) — je zodpovédny za vcasné svolani tymu, fidi a vede jednani tymu,
podili se na tvorbé krizového planu

e pracovnik €.1 (pracovnik bytu/domacnosti, kde Zije uZivatel)

e pracovnik €.2 (pracovnik stfediska)

e socidlni pracovnik — je arbitrem a metodickym vedoucim tymu

Je vhodnd spoluprace sopatrovnikem, rodinnym pftislusnikem, popf. dalSimi zainteresovanymi

osobami (dobrovolnik, zdravotni pracovnik, externi odbornik, ...).

V pracovnim tymu kazdy ¢len individualné ohodnoti riziko podle svého uhlu pohledu, a to pomoci
bodové skaly (rozsahu 1-10).

Soucet vSech bodt se poté vydéli poctem pracovnikll = mira rizika.
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Mira rizika — bodova skala

Pfimérené Zvysené Nepfimérené

Miru rizika urcuje

o Nasledek = jaké nebezpeci uZivateli skutecné hrozi (napf. zabloudéni, zranéni, smrtelny Uraz)

e Pravdépodobnost vyskytu rizika (napft. riziko je témér vidy, malo, v nékterych situacich)

e Jak si uZivatel uvédomuje miru rizika a moZné nasledky (napf. precenuje se, podceriuje své
schopnosti, nedokaze si dostate¢né uvédomit, co mu hrozi)

e ZkuSenosti uZivatele s rizikem (zda ma osobni zkusenost, jak situaci resil, co nasledovalo...)

PFi vysoké pravdépodobnosti a vaznych nasledcich se vidy bude jednat o nepfijatelné riziko. Nizka
pravdépodobnost a malé nasledky mohou byt posouzeny jako pfijatelné riziko.
Cilem podpory uZivatele pfi praci s riziky je, aby se snizovala mira rizik a ubyvalo rizik nepfimérenych.

Ill. RIZIKOVY PLAN

Na podkladé vysledku pracovniho tymu, kdy vysledna mira rizika byla vyhodnocena jako zvysené nebo
nepfimérené riziko, vytvofi klicovy pracovnik spolecné s vedoucim stfediska (planovacem) rizikovy
plan. Rizikovy plan se poté stava nedilnou soucasti IP uZivatele.

Aktualni rizikovy plan je uloZen ve sloZce uzivatele a musi byt pfistupny vSsem pracovnikdim, aby mohli
postupovat podle stanovenych opatfeni. Neaktualni rizikové plany se archivuji.

IV. NACVIKY

Rizika a rizikové situace snizujeme pomoci nacviku (tyto provadime v ramci akénich IP)
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V. REVIZE - VYHODNOCOVANI RIZIKOVEHO PLANU

Musi byt provedeno alespon 1x roéné

Musi byt provedeno vzdy, pokud nastala nova situace, ktera je spojena s danym rizikem (napf¥. se
trvale zménil zdravotni stav, schopnosti uzivatele)

Pokud uzivatel nabyl dovednost v urcité oblasti tak, Ze jsme diky tomu snizili riziko na ,,pfimérené”

Stale se opakujici riziko prehodnotime a zapiSeme informaci, Ze v rdmci revize neni pravdépodobné,
Ze by se riziko nékdy minimalizovalo. Rizikovy plan uz dale nerevidujeme a podporu uzivateli
popiseme v Planu podpory.

Praktické pfiklady:

Priklad ¢.1
1. klicovy pracovnik zvadzil miru rizika na 4
2. pracovnik ¢.1 zvdZil miru rizika na 1
3. pracovnik ¢.2 zvdZil miru rizika na 8
4. vedouci strediska (pldnovac) zvdZil miru rizika na 4
5. socidlni pracovnik zvdzil miru rizika na 3
soucet bodu je 20 : 5 pracovniky = vyslednd mira rizika 4 body
Vysledné hodnoceni miry rizika bylo tymem vyhodnoceno jako ,,pfiméfené riziko”
Pfiklad ¢.2
1. klicovy pracovnik zvazil miru rizika na 4
2. pracovnik ¢.1 zvdZil miru rizika na 4
3. pracovnik ¢.2 zvdZil miru rizika na 8
4. vedouci strediska (pldnovac) zvaZil miru rizika na 4
5. socidlni pracovnik zvaZil miru rizika na 5
soucet bod je 25 : 5 pracovniky = vyslednd mira rizika 5 bod(i
Vysledné hodnoceni miry rizika bylo tymem vyhodnoceno jako ,zvySené riziko” — tym sestavi rizikovy
plan.

Priklad ¢.3
1. klicovy pracovnik zvazil miru rizika na 10
2. pracovnik €.1 zvaZil miru rizika na 9
3. pracovnik ¢.2 zvdZil miru rizika na 9
4. vedouci strediska (pldnovac) zvézil miru rizika na 8
5. socidlni pracovnik zvaZil miru rizika na 9
soucet bod je 45 : 5 pracovniky = vyslednd mira rizika 9 bod(i
Vysledné hodnoceni miry rizika bylo tymem vyhodnoceno jako , nepfimérené riziko” — tym sestavi
rizikovy plan.
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